Solicitud de Derechos ARCO

4 CREDENZ Formulario para ejercer los Derechos de Fecha de Solicitud

Servicios Financeros Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion
de Datos Personales

Datos Personales del Titular

Datos Personales del Representante Legal (si aplica)

Tipo de Relacion con FIMUBAC

leris | JJcomtorador | rovsdor | Jlsclerte ] Jlecosborado] Jouaems ] |

Referencia

Acceso Solicitud de obtencidn, uso y condiciones de uso de Datos Personales.

Rectificacion || Solicitud de correccién de Datos Personales que resulten ser desactualizados, inexactos o incompletos.

Cancelacion ISoIicitud de cancelacidn para suspender el tratamiento de Datos Personales cuando no se usan de acuerdo a la normativa.
Oposicion

Solicitud de oposicidn al tratamiento de Datos Personales para fines especificos.

Identificacion oficial .

Carta poder con dos testigos . Instrumento Publico .

Nombre y Firma de Titular o Representante Legal




Derecho de Acceso: Informar con claridad y precision los Datos Personales que requiere, para qué se utilizan y las condiciones de uso que FIMUBAC les da. Se
informara sobre los que se hayan indicado en la Solicitud.

Derecho de Rectificacion: Indicar con claridad y precision la referencia de los Datos Personales que son desactualizados, inexactos o incompletos, asi como la
correccidn a realizar, la cual debera de ir acompanada con la documentacion que ampare la procedencia de lo solicitado. La rectificacion procedera cuando se
presente prueba documentada de que los Datos Personales que tenemos de usted son inexactos, estan desactualizados o incompletos.

Derecho de Cancelacion: Procederd respecto de la totalidad de sus Datos Personales o sélo parte de ellos porque no esta siendo utilizada conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa, segun lo haya sefialado en la Solicitud, la cual no podra ser ejercida cuando sus Datos Personales no
se encuentren en nuestros registros, exista contrato vigente con FIMUBAC o se presente algin supuesto de Ley en el que FIMUBAC no tenga obligacion de
cancelar los Datos Personales. Cuando aplique la cancelacidn se procederd a su bloqueo con el propdsito de impedir su tratamiento o posible acceso (con
excepcidn de supuestos de Ley) para su posterior supresion hasta el plazo de prescripcion legal o contractual que aplique. Transcurrido el periodo de bloqueo,
llevaremos a cabo la supresion correspondiente.

Derecho de Oposicion: Procedera cuando sean sefialadas las causas y situaciones especificas que eviten que se le cause un perjuicio o se manifieste la oposicion
de su tratamiento para fines especificos. La Solicitud no podra ser ejercida en aquellos casos en los que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de
una obligacidn legal impuesta a FIMUBAC. La oposicion continuara vigente en tanto no nos manifieste por escrito lo contrario.

En caso de que lo requiera es necesario elaborar y presentar una solicitud independiente por cada ejercicio de Derechos ARCO que desee tramitar.

2. Para dar tramite a la Solicitud es necesaria su presentacion en la direccion de FIMUBAC sefalada en la informacién aclaratoria de esta solicitud. La
acreditacion de la identidad del titular presentando original y copia del documento de identificacion para su cotejo e integracidn en expediente.

3. En caso de que la Solicitud sea presentada por un representante legal serd necesaria la acreditacion de la identidad del titular y propia, asi como de su
personalidad mediante copia y original de instrumento para su cotejo o carta poder del Titular de los Datos Personales firmada ante dos testigos,
adjuntando original y copia de la identificacion del titular y representante legal para su cotejo e integracion al expediente.

4. El Titular o Representante Legal podran enviar la solicitud y documentos de identidad sefialados anteriormente, al correo electrénico que FIMUBAC le
informe. En este caso pediremos confirmar algunos Datos Personales para confirmar la identidad del Titular.

5. En caso de que haya asignado el correo electrénico como Medio de Recepcidon de Respuesta a su Solicitud, el correo electrénico que sefiale en los Datos
Personales del Titular de la Solicitud, sera en el que daremos respuesta. En caso de que haya sefialado la entrega impresa en nuestras oficinas, en dicho
correo electrdnico le informaremos la direccién y niumero de teléfono de la oficina en la que puede recoger nuestra respuesta.

6. Para cualquier duda sobre la elaboracion de la Solicitud puede contactarse al Departamento de Proteccion de Datos Personales sefialado en nuestro Aviso
de Privacidad.

Presentar la Solicitud de Derechos ARCO sefialando el derecho que desea ejercer con los documentos requeridos para que FIMUBAC la tenga por recibida. La
Solicitud sera recibida de forma impresa en el Departamento de Proteccion de Datos Personales con domicilio en Paseo de los Héroes 1005-103B, Zona
Urbana Rio Tijuana, C.P. 22010, Tijuana, Baja California en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas, en la oficina regional que FIMUBAC sefiale al
correo electrénico del Titular, o en el correo electrénico protecciondedatos@fimubac.com.mx del Departamento de Proteccién de Datos Personales de
FIMUBAC.

2. FIMUBAC debera de cotejar los documentos necesarios para acreditar la identidad del Titular y en su caso la personalidad de su representante legal.

3. El Departamento de Proteccidn de Datos Personales podré requerir al Solicitante en un periodo maximo de 5 dias habiles, la informacion y/o documentacion
necesaria para dar seguimiento a la Solicitud asi como para la acreditacidn de su identidad, de acuerdo a la Ley.

4. El Solicitante contara con 10 dias habiles posteriores a la recepcidén de los requerimientos para atenderlos. De lo contrario su Solicitud se tendra por no
presentada.

5. Cuando FIMUBAC cuente con los documentos e informacién de la Solicitud completa, dara respuesta al Solicitante en un plazo maximo de 20 dias hébiles
contados a partir de la integracidén adecuada de la Solicitud, respuesta que le serd notificada por los medios de contacto que haya establecido en la misma.

6. En caso de que la Solicitud sea procedente (parcial o totalmente), FIMUBAC ejecutara la misma en un plazo maximo de 15 dias hébiles contados a partir de
la fecha de notificacién al Solicitante.

7. Los términos y plazos indicados en los parrafos anteriores, podran ser ampliados una sola vez en caso de ser necesario, informandolo al Solicitante a través
de los medios de contacto que nos haya proporcionado.

8. La ejecucion de la Solicitud serd gratuita, salvo las excepciones establecidas en la normatividad aplicable.

En los términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares la Responsable del Tratamiento de los Datos Personales es
Fimubac, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. (“La Responsable”) con domicilio en Paseo de los Héroes 10051-103B, Zona Urbana Rio Tijuana, C.P. 22010, Tijuana, Baja
California, teléfonos 664 231 5211 y 800 030 0029, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas o visitar nuestra pagina de Internet
www.credenz.com.mx

Credenz® es una marca registrada propiedad de FIMUBAC.
FIMUBALC se libera de cualquier responsabilidad por el ejercicio de los derechos ARCO que realice el Titular.
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